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0 Objetivo

Essa Politica de critérios de terceirizacdo tem como objetivo estabelecer os critérios,
responsabilidades, competéncias e orientar quanto aos procedimentos a serem adotados nos
processos de contratagao, gestdo e avaliagdo do desempenho de empresas prestadoras de
servigos.

1 Abrangéncia
e Todas as areas da empresa

2 Descricao do Produto

A instituicdo de pagamento Pinbank faz uso da terceirizacdo para o desenvolvimento e
manutencado das suas atividades, que tem por finalidade desde a abertura de conta, antecipacao
de recebiveis, maquininhas de crédito e débito, criacdo de WhitelLabels, entre outros. Para tal,
a criacdo da Politica de critérios de terceirizagdo tem como objetivo principal estabelecer uma
relagdo de parceria com 0s nossos prestadores de servicos e parametrizar a contratagdo e a
gestdo dos mesmos.

2.1 Base Legal

Secretaria-Geral — Lei n2 13.429, de 31 de marco de 2017 - Altera dispositivos da Lei n 0 6.019,
de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da
outras providéncias; e dispOe sobre as relacdes de trabalho na empresa de prestacdo de servicos
a terceiros.

3  Publico - Alvo

Conglomerado Pinbank.

4  Caracteristicas para o processo de terceirizagao

A decisdo de terceirizar deve ser precedida de andlise de risco, custos, oportunidade e
conveniéncia, dentre outros, considerando:

e A importancia e criticidade da atividade para os processos da empresa e as consequéncias da
n3do execugao interna;

e O risco de descumprimento das obrigacdes legais;

e A capacidade de reacdo em eventuais emergéncias pela empresa;

¢ Os custos de execugdo por terceiros, em relagdo ao custo de execugdo interna;
e A existéncia de prestadores de servicos capacitados;

e O cumprimento das politicas da empresa;

4.1 Formalizagao de contrato

A formalizacdo do contrato se dard mediante a assinatura dos representantes legais da
contratante e contratada. O contrato deverd conter no minimo:
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| —denominacdo, sede e representantes da contratante;

Il —denominagdo, sede e representantes da contratada;

lIl — objeto do contrato;

IV — obrigacGes e direitos;

V —vigéncia;

VI —honorarios, forma de pagamento, indice de reajuste e periodicidade;
VIl — cldusula anticorrupcao;

VIII —foro para eliminar eventuais conflitos.

4.2 Vedagoes

e Ficavedada a terceirizacdo de atividades com pessoas fisicas ou firma individual, salvo quando
se tratar de profissional com alto grau de especializa¢do técnica, inclusive consultores técnicos,
por prazo determinado.

e E expressamente proibida a utilizagdo, por parte do prestador de servico/empresa contratada,
de mao-de-obra de menores de idade no desempenho de servicos contratados, salvo na
condicdo de jovem aprendiz, conforme estabelecido pela legislagdo vigente;

e As empresas contratadas/prestadoras de servicos ndo poderdo em nenhuma hipdtese
subcontratar a totalidade dos servicos;

e E vedada a contratante a utilizacdo dos trabalhadores em atividades distintas daquelas que
foram objeto do contrato com a empresa prestadora de servicos.

4.3  Principios

e A contratagdo devera ser efetuada pelo servico a ser executado, e ndo pela mao de obra,
exceto no caso de mao de obra tempordria;

e Garantir que toda comunicagao de execuc¢do do servigo ocorra com antecedéncia;
e Garantir o cumprimento das obrigacdes legais e de responsabilidade social;
e As atividades terceirizadas devem constar no objeto social da contratada.

5 Tributacao

A Lei N2 13.429/2017, aprovada em 31 de marco de 2017 (conhecida como lei da terceirizacdo),
abriu espaco para que as empresas contratem trabalhadores terceirizados para as atividades-
fim. Em outras palavras, as fung¢des principais de uma organizacao.

Se uma organizag¢do utiliza o regime de apuragao nao cumulativo de contribuicdo e decide
terceirizar a mao de obra, ela tem a oportunidade de acumular créditos de PIS (Programa de
Integracdo Social) e Cofins (Contribuicdo para Financiamento de Seguridade Social) com o
pagamento da empresa que terceiriza.
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Em contrapartida, agora a lei limita a tomada de crédito de Cofins e de PIS a 3,65%.

6 Documentag¢ao Contratual
Contrato de prestacdo de servico.
7 Comprovagao

N3o se aplica.

8 Procedimentos

Definir procedimento.

9  Tarifas

N3ao se aplica.



