POLITICA DE PRIVACIDADE

Conceitos basicos: quais informacgdes eu preciso saber?

Para facilitar sua leitura, apresentamos alguns conceitos importantes
previstos na prépria Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a “LGPD":

v dado pessoal: informagcdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

v dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,

quando vinculado a uma pessoa natural;

v dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacgdo de meios técnicos

razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

v' titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sdo objeto de tratamento;

v controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais;

v' operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

v encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacgao entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD);

v agentes de tratamento: o controlador e o operador;



v tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao,

transferéncia, difusdo ou extragao;

v' anonimizacao: utilizagdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou indireta, aum
individuo;

v consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada;

v' transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados
pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual

o pais seja membro; e

v uso compartilhado de dados: comunicacdo, difuséo,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

Vamos falar sobre os dados pessoais que coletamos!

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como nds coletamos depende de
como vocé se relaciona com a gente. Por exemplo, vocé pode interagir
conosco diretamente, por meio de telefone, mensagens e e-mails ou por

meio do site e/ou aplicativo.



Os Dados Pessoais podem ser coletados diretamente de vocé, por meio
de formulérios que vocé preenche, por meio de contratos firmados,
utilizacdo e interacdo com nossos produtos e servigcos, e/ou de forma
automatica por meio de cookies ou tecnologias similares.

Durante quais situacoes podemos coletar os seus Dados?

Quando voceé entra
Quando vocé em contato
preenche um CONO0SCo, por

Quando vocé
utiliza o nosso site
e/ou aplicativo,
por meio de
cookies.

formulario, fisico telefone, chat, e-
ou digital. mail ou
presencialmente.

Quais tipos de Dados sao coletados?

Nome, CPF, RG, endereco, e-mail, data de nascimento, telefone,

género, foto, perfil de midia social, descricdo ou preferéncias
pessoais.

E por que utilizamos esses Dados?

v' Efetivar compras (gerenciar compras e pedidos, emissdo de Nota
Fiscal);
Hipotese legal que permite este tratamento: obrigagdo legal e

execucdo do contrato (art. 7°, 1l e V da LGPD).

v" Cadastrar no nosso banco de dados;
Hipotese legal que permite este tratamento: execucdo do
contrato, exercicio regular de direito, legitimo interesse (art. 7°, V, VI

e IX da LGPD).

v" Melhorar sua experiéncia e oferecer produtos e/ou servigo
melhores para vocé; e
Hipétese legal que permite este tratamento: consentimento e

legitimo interesse (art. 7°, | e IX da LGPD).



v' Resguardar direitos préprio e manter a seguranca dos nossos
negocios.

Hipotese legal que permite este tratamento: exercicio regular de

direito, legitimo interesse e protecdo do crédito (art. 7°, VI, IX e X da

LGPD).

3. Com quem compartilhamos seus dados?

Para que possamos realizar as nossas atividades e desenvolver os nossos
negdcios, operamos com empresas parceiras e com alguns
fornecedores. As vezes o compartilhamento de seus dados pessoais é
necessario para que um tipo de servico seja feito. Sempre que possivel,
compartilhamos seus dados de maneira anonimizada. Aqui descrevemos
situacdes que vamos compartilhar os seus dados:

Fornecedores e Parceiros

Contamos com a ajuda de
fornecedores que podem
tratar dados pessoais que
coletamos. Sempre buscamos
avaliar cuidadosamente nossos
fornecedores e firmar com eles
obrigagdes contratuais de
seguranca da informagéo e
protecdo de Dados Pessoais,

com o objetivo de minimizar

riscos para o Titular de Dados.

Entre esses fornecedores,
estdo, por exemplo, as
empresas que atuam nos
seguintes ramos: (i)
hospedagem de Dados e
atividades; (ii) autenticagéo e
validacdo de cadastros; e (iii)
Dados e ferramentas de
publicidade, marketing, midia

digital e social.

Redes Sociais

Nosso site permite
que vocé se cadastre
fazendo o login de
sua conta por um
mecanismo de
terceiros, como seu
perfil no Facebook ou
no Google. Quando
isso acontece, certos
dados pessoais
poderao ser
compartilhados com
esses terceiros. Vocé
sempre pode decidir
se deseja ou ndo
integrar essas
informacdes.
Lembramos que nao
controlamos as
politicas desses
terceiros.

Empresas de Tecnologia

Alguns dos nossos
Fornecedores sdo empresas de
Dados, com as quais podemos

compartilhar dados pessoais
para algumas finalidades
importantes, como escolher o
meio de contato mais efetivo
com voceé para envio de
comunicados importantes;
entender como vocé utiliza
nosso site, como forma de
direcionar as informacgées que
Ihe enviamos; enriquecer,
manter atualizado e higienizado
seus dados de contato; validar
um determinado perfil para
evitar fraudes; prevenir
quaisquer tipos de atividades
ilegais, fraudulentas ou

suspeitas.




Transferimos seus dados para outros paises?

Sim. Embora nossa sede fique localizada no Brasil e os nossos negdcios
sejam destinados as pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se,
portanto, as leis brasileiras relacionadas a protecdo de dados pessoais,
seus dados pessoais podem ser transferidos, para atender as finalidades
previstas nesta Politica, pois alguns dos nossos fornecedores e parceiros
podem estar localizados fora do Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar
em conformidade com as leis aplicaveis, e mantenham um nivel de
compliance semelhante ou até mesmo mais rigoroso do que o previsto

na legislagdo brasileira aplicavel.

Quais sao os direitos do Titular de dados pessoais?

O art. 18 da LGPD garante que vocé tenha uma série de direitos
relacionados aos seus dados pessoais, dentre eles:

Confirmacao e Acesso dos seus dados;

Correcao de dados errados ou desatualizados;
Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao dos seus dados;
Informacao sobre o compartilhamento de seus dados;
Revogacao do consentimento; e
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Oposicao ao tratamento de seus dados.




Por quanto tempo guardamos seus dados pessoais?

Contamos com uma Politica de Seguranca da Informacdo com regras
sobre aretencdo e o descarte de dados pessoais, que define as diretrizes
para determinar o periodo de retengdo adequado para cada tipo de
dado pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de
coleta e finalidade para a qual ele sera tratado.

Dados pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para as quais foram
coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para sua manutencéo
como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigagdes legais,
regulatdrias, contratuais, entre outras, desde que fundamentadas com
uma base legal. Claro, sempre héa o seu direito de solicitar a exclusdo dos
dados, conforme o item "Quais sdo os seus direitos do Titular de dados
pessoais?".

Quais sao nossas responsabilidades?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los
somente para as finalidades descritas nesta Politica. E para garantir a sua
privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais, adotamos praticas de
segurancga e governanca adequadas para nosso mercado, incluindo o
uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de seguranca da
informacdo. Temos um programa de governanca e privacidade, regras
de boas praticas e de governancga, politicas e procedimentos internos
que estabelecem as condigcdes de organizagdo, regime de
funcionamento, ac¢des educativas, mecanismos de supervisdo e de
mitigagdo de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

Realizamos treinamento e acdes educativas aos nossos colaboradores,
bem como, buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e
parceiros e firmar com eles obrigagdes contratuais de seguranca da
informacdo e protecdo de dados pessoais, com o objetivo de minimizar
riscos para vocé, titular de dados.



Como falar sobre seus dados pessoais?

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram usados de maneira
incompativel com esta Politica de Privacidade ou com as suas escolhas
enquanto Titular destes dados pessoais, ou, ainda, se vocé tiver davidas,
comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, entre em contato

conosco, por meio do e-mail: encarregado@pinbank.com.br.

Mudangas nesta Politica!

Como estamos sempre buscando melhorar nossos negdcios, esta
Politica de Privacidade pode passar por atualizacdes para refletir as
melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita peridédica
desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagbes
efetivadas.
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